
1. IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: 
Programa de formación: Tecnologia en Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridady Salud Ocupacional 

Resultados (s) de aprendizaje a evaluar: Participar en la formulación y verificación de las acciones correctivas y preventivas, teniendo en cuenta los resultados del seguimiento y la 
medición del SIG. 

Evidencias de aprendizaje requeridas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, según la planeación pedagógica: 
Tipo 1 

2 Tipo 
Nombre dÃ lo eviencia 
Vombre ce la rvidcncia 

Tipo P Tratamiento de No Conformidades y Acciones de mejoro 
2. PRESENTACIÓN E INSTRUCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: 

Observe en detalle el proceso y/o valoreel producto y evalúe con objetividad. 
Comparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluación. 

-Firme el instrumento, verifique la firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluación. 

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO: 

Criterios de Evaluación 

Evidencia a evaluar: Tratamiento de No Conformidades y Acciones de 
mejora 

Particpa en análisis de causasy 
deteminación de acciones 

correctivas y preventivas de 
acuerdo con las no 

confomidades detectadas y los 
procedimientos establecidos.. 

Indicadores 

Propone acciones de mejora 

| ldentihca métodos para el anáisis de causa raiz de no confommidades y 
observaciones del SGA 

Elabore anáisis de cause raiz de hallazgos, utiizando la herramienta 

correspondiente, como. diagrama de causa-efecto, 5 porque, 
Jhistograma, diagrame de Pareto, gráficos de control, diagrama de 
disoersión, diaararma de tenderncie y correlación, segú requiera el 
SGA 

|Aplice procedimiento para el tratamiento de acciones correctivss y de 
SGA mejora del 

Redacta acciones coectivas, según resutados de auditoria interna del 
SGA 

Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria - ASTIN 
LISTA DE CHEQUEO PROCESO YIO PRODUCTO 

El plan de acción correcive induye propósio, actividades, recursos y 
responsabilida des, cronograma y seguimiento 

Realza seguimiento de la ación corectiva, de acuerdo con la fecha de 
inicio, fecha de cierre, recursos utilizados y resutado esperado 

El plan de acción correcúve induye propósito, actividades, recursos y 
responsabilidades, cronograma y seguimiento 

El plan de acción correctiva induye la utiización del mélodo 5WH (Que. 
Quien, Cuendo, Donde, Por qué y Cómo) 
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Ficha de caracterización: 2774527 

Código de la guía: 9230-FP-O-XXX 

No X: No cumple) 

|Código: 
9230-FP.F-216 
Versión: 4 

Señor/a lnstructor/a: 

Highlight

JOJIMOTA
Línea



Irecomendecior sciones del desampefo 

|Redacta actividades del plan de acción, segçn 

Firma del aprendiz: 

ace eon o ones e mejora incuye praposto, actvidades, 

Quien, Cuando Dondye la utlización del método 5WH (Que. 

Ciudad v fecha: 

iricio. fecha de derre. recursos utikzados y resudtado esnerade 

La (s) evidencia (s) es PERTINENTE (S) 
(son): 

DE CALIDAD 

VIGENTE (S) 

4. RESULTADOS DE A EVALUACIÓN: 

AUTÉNTICA (S) 

Juicio evaluativo: A: Aprobado; D: Deficiente: 

Firma del(los) instructor(es): 
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|Gcsar ervgntes Danela Dueñas 

Karol velaso. 
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