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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:
lProgrzma de formacién: Tecnologia en Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional Ficha de caracterizacién: 2774527
Resultados (s) de aprendizaje a evaluar: Participar en la formulacién y verificacion de las acciones correctivas y preventivas, teniendo en cuenta los resultados del seguimientoyla  |Cédigo de la guia: 9230-FP-O-XXX
medicién del SIG.
IEvldem:las de aprendizaje requendas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, segun la planeacién pedagégica:
1. Tipo ¢ oev N
2. Tipo D .o oe le ‘e
3. Tipo ¢ de No Conformidades y Acci de mejora

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Instructor/a:

- Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalde con objetividad.
- Comparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluacién.
- Firme el instrumento, verifique la firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluacién.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:
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Evaluacién (S o v: Si cumple. N o X: No cumple)

Evidencia a evaluar: Tratamiento de No Conformidades y Acciones de

No.| 13 | de | 13 |Instructor: Jose Jimmy Molina Tafur

conformidades detectadas y los

mejora
Identifica métodos el anglisis de iz d I } : 1
‘ p oy causaraizdenoconformidadesy | s | s |s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s P ‘
Elabore andlisis de causs raiz de hallazgos, utiizando la herramienta
comespondiente, como: diagrama de causa-efecto, 5 porgue, |
esrame e s Pre, grécos e cone dareade s|{s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s !
Participa en andlisis de causas y | | |
G . by diagrama de segun fo requiera el : ;
correctivas y preventivas de 1
erdo fa: Aplice para el de acciones de 3
acuerdo con las no rjors ded SGA Y s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s ‘

Redacta acciones correctivas, segln resultados de auditoria interna del
SGA

El plan de accin corrective incluye propGsito, actividades, recursos y
¢ sogui

Propone acciones de mejora

taniandn an ~iama lae na

Realiza seguimiento de la accion correctiva, de acuerdo con la fecha de
inicio, fecha de ciere, recursos utiizados y resultado esperado

El plan de accitn commective induye propésito, actividades, recursos y

y

El plan de accion correctiva indluye la utifizacion del método SWH (Que,
Quien, Cuando, Donde, Por qué y Cémo)
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La (s) evidencia (s) es |PERTINENTE (s) S|S|s|s|S|s|s|[s|S|S|S|s|[s|[s|[s]|s
(son): VIGENTE (S) S|S|S|S|S|S|[S|[S|[S|S|S|S|[S|Ss|Ss]|s
AUTENTICA (S) S|S|(S|/S|S|S|[S[S|[S|S|S|Ss[S|[S|S|S
4. RESULTADOS DE LA EVALUACION:
Juicio evaluativo: A: Aprobado; D: Deficiente: AlAalAalalAalAajAalAalAajafalalalajala
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Ciudad y fecha: -
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Firma del(los) instructor(es):
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